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	Компетентностный подход
Системно-деятельностный подход в образовании

	Проект разработан
	Исаева Наталья Анатольевна – педагог дополнительного образования

	Предлагаемый срок и форма реализации проекта
	2018-2019 учебный год
 Производственная практика

	Исполнители 

	Администрация   МКУДО «ДДЮТ»
Педагог дополнительного образования объединения «Стиль»

	Объемы финансирования и     источники финансирования
	Средства областного, городского бюджета, внебюджетные средства учредителя. 

	Ожидаемые конечные            результаты

	Формирование устойчивого интереса к профессии «Парикмахер».
Совершенствование профессиональных и личностных компетенций  

	Обсуждение и принятие               проекта
	На методическом совете МКУДО «ДДЮТ»





ПОИСКОВЫЙ ЭТАП
Идея проекта
Ничто так не способствует созданию будущего, как смелые мечты».
Виктор Гюго (с)
В МКУДО «ДДЮТ» в соответствии с социально - педагогической направленностью образования реализуется дополнительная общеобразовательная (общеразвивающая) программа «Парикмахерское искусство и декоративная косметика», которая направлена на профессиональное самоопределение старшеклассников. 
В ходе реализации данной программы выявилось несколько проблем:
1) учащиеся в большей степени отрабатывают практику работая в парах, что приводит учащихся к привычке работать с одной длинной и густотой волос.
2) профессия парикмахер предполагает  общение с клиентом, а работа в парах, не выстраивает нужное общение, не формируют необходимые компетенции. 
В целом учащиеся в полной мере не решают профессиональных задач, так как не погружены в условия реальных ситуаций, и не могут видеть профессию «изнутри».
К тому же правильная организация практики, работа с реальными клиентами – лучший  мотиватор интереса и стимул успешного обучения.
Проблема определила поиск новых механизмов интереса к профессии, ведущих к саморазвитию, самоопределению и самореализации старшеклассников. Благодаря государственной программе «Доступная среда» появится возможность получить лицензию с правом профессионального обучения профессии «Парикмахер», что и осуществит мечту открытия учебной парикмахерской.


Учебная парикмахерская – предоставит учащимся возможность социальных проб в сфере парикмахерского дела, освоение социокультурного опыта и создание условий для его самореализации в обществе.
Цель проекта: создание условий для формирования основ парикмахерского искусства и общих компетенций учащихся в условиях учебной парикмахерской, формирование устойчивого интереса к профессии.
Задачи проекта:
- создать условия успешности учащихся в условиях учебной парикмахерской;
- формировать начало профессии;
- анализировать рабочую ситуацию, осуществлять контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результат своей работы;
- осуществлять поиск решений выполнения профессиональных задач;
- работать в команде, эффективно общаться с клиентами;
- повышение самооценки учащихся через проведение мастер – классов для учащихся МКУДО «ДДЮТ», конкурсы, обслуживание населения;
- повышение самооценки и профессиональной значимости учащихся через проведение мастер – классов для учащихся ДДЮТ; жителей города, выставки конкурсы; обслуживания населения;
- формирование основ парикмахерского искусства и общих
компетенций (ОК) учащихся, через оказание населению парикмахерских услуг:
Выполнение стрижек и укладок волос.
1. Выполнять подготовительные работы по обслуживанию клиентов.
2. Выполнять мытье волос и профилактический уход за ними.
3. Выполнять классические и салонные стрижки (женские, мужские).
4. Выполнять укладки волос.
5. Выполнять заключительные работы по обслуживанию клиентов.
Выполнение химической завивки волос.
1. Выполнять подготовительные работы по обслуживанию клиентов.
2. Выполнять химические завивки волос различными способами.
3. Выполнять заключительные работы по обслуживанию клиентов.
Выполнение окрашивания волос.
1. Выполнять подготовительные работы по обслуживанию клиентов.
2. Выполнять окрашивание и обесцвечивание волос.
3. Выполнять колорирование волос.
4. Выполнять заключительные работы по обслуживанию клиентов.
Оформление причесок.
1. Выполнять подготовительные работы по обслуживанию клиентов.
2. Выполнять прически с моделирующими элементами.
3. Выполнять заключительные работы по обслуживанию клиентов.
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость профессии парикмахер, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.
ОК 3. Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый  контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы.
ОК 4. Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач.
ОК 5. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.
Стимулы к практической деятельности. Оказание услуг населению на платной основе, еще ближе приближает обучение к реальной практической деятельности на производстве. Условия учебной практики, при которой учащиеся будут систематически поощряться или на договорной основе зарабатывать личные средства от оказания парикмахерских услуг населению, будут стимулировать их к работе. 
Маркетинговые исследования 
Проведя маркетинговое исследование «Рынок парикмахерских услуг населённого пункт», выяснилось, что в городе существуют парикмахерские – салоны только двух типов – классическая (занимает 20%) и среднего класса middle (занимает 80%).
Салон базового уровня (классическая парикмахерская).
Клиентами такого заведения становятся жители соседних домов или люди, работающие поблизости. Его специализация – оказание традиционных и  малозатратных услуг, минимальный набор которых это стрижка и окраска. 
Главная характеристика классической парикмахерской – удобное расположение и график работы.
Постоянные клиенты в таких местах, как правило, пользуются услугами «своего» мастера,  знающего их волосы и предпочтения. Стоимость стрижки и укладки примерно 500 рублей. Дёшево и без претензий.
Салон среднего класса (middle).
По сравнению с классической парикмахерской, такой салон  предполагает  расширенный перечень услуг. Куда входят кроме, перечисленных выше услуг, маникюр, педикюр, услуги косметолога и солярий. В подобных  заведениях работает более квалифицированный персонал. Салоны среднего класса привлекают качеством услуг и индивидуальным подходом за что, собственно  клиенты готовы платить. Цены на стрижку + укладку колеблются примерно от 750 до 1500 рублей
Салоны будут пользоваться спросом в сезонные пики (весна, начало осени, предпраздничные недели). Учитывая, что преимущественно жители нашего населенного пункта имеют не высокий уровень жизни, поэтому спрос будет всегда, на дешёвые базовые услуги.  Парикмахерские эконом класса – перспективное направление салонного бизнеса - низких цен и хорошего качества обслуживания. Целесообразно открыть ученическую парикмахерскую эконом – класса, которая привлечёт большое количество клиентов.
В результате анализа рынка парикмахерских услуг района, где планируется открытие учебной парикмахерской и в целом города получили сведения о том, что они не сильно отличаются друг от друга. Одним из способов маркетинговых исследований является анкетный опрос мнения населения. Создана анкета специально для жителей ближайших домов, в которой просьба ответить их на несколько вопросов по поводу открытия рядом с их домом учебной парикмахерской, а также вопросы о посещении жителями парикмахерской; какие бы их заинтересовали виды парикмахерских услуг; оплата услуг.
Выяснилось: целесообразно открыть ученическую парикмахерскую эконом – класса, которая привлечёт большое количество клиентов. Степень успешности проекта оценивается как высокая, так как спрос на парикмахерские услуги стабилен.
Социальная направленность проекта.
Решая основные цели и задачи проекта, реализовываются и социальные задачи. Так, преимущественно клиентами учебной парикмахерской будут малоимущие слои населения - это пенсионеры, многодетные семьи, люди с ограниченными возможностями. Для местных жителей парикмахерская может стать местом близким по расположению к месту жительства и с приемлемыми ценами. И если наша парикмахерская поможет людям: сэкономить свой бюджет; эстетически преобразиться; почувствовать во время работы от мастера к себе внимание, доброжелательность, отзывчивость, то сделает наш социум  еще добрее и культурнее.




Аналитический этап проекта.
ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ ПЛАН ПРОЕКТА
	№
п/п
	Этапы реализации проекта
	Цель
	Сроки выполнения

	ПОИСКОВЫЙ ЭТАП

	
1.
	Маркетинговое исследование ближайших конкурентов.
	Выявить расположение салонов красоты и их специфику работы.
	7 календарных дней

	2.
	Маркетинговое исследование контингента (анкетный опрос мнения населения).
	Изучить потребность населения в услугах и ценах.
	14 календарных дней

	
3.
	Анализ типов парикмахерских.
	Определить тип будущей парикмахерской.
	7 календарных дней

	ПРАКТИЧЕСКИЙ ЭТАП

	4.
	Экономические расчеты
	Рентабельность учебной парикмахерской.
	14 календарных дней

	5.
	Ресурсы
	Осуществление проекта
	

	6.
	Документация
	Утвердить правоспособность парикмахерской.
	14 календарных дней

	ПРЕЗЕНТАЦИОННЫЙ ЭТАП

	7.
	Проведение маркетинговой компании.
	Заявить о себе.
Привлечение населения.
	14 календарных дней

	
	Окончание проекта.
	
	70 календарных дней



Практический этап
Экономические расчеты
Как показали маркетинговые исследования, число посетителей парикмахерской первоначально будет составлять 4-6 обращений в день (80-120 в месяц). Со временем оно будет возрастать до 12-24 человек  в день (до 120-240 человек  в месяц).
	№
1.
	Услуга
	1-й месяц
	2-й месяц
	3-месяц

	
	Парикмахерские услуги
	70 человек
	140 человек
	210 человек



Учебная парикмахерская рассчитана на 2 рабочих места.
[bookmark: _GoBack]В первый месяц за смену доход будет составлять 4 000рублей, в месяц – 80 000 рублей.
Заработная плата учащихся будет составлять 50% от прибыли. Затраты на осуществление услуги будут следующие. 
1. Рекламная кампания – 1 000 рублей.
2. Инструменты – 10 000 рублей.
3. Парфюмерия – 15 000 рублей.
4. Материалы – 1 000 рублей.
5. Заработная плата – 32 000 рублей.
6. Налоги – (22%+5,1=27,1) – 8 640 рублей.
7. Непредвиденные затраты – 500 рублей.
Всего 68140 рублей – производственные затраты каждый месяц. 
План по прибыли
	№ п/п
	Статья затрат
	Парикмахерские услуги

	
	
	1 - квартал
	2 – квартал

	1
	Выручка (руб.)
	240 000
	480 000

	2
	Заработная плата (руб.)
	32000
	32000

	3
	Налоги (руб.)
	25920
	51840

	4
	Производственные затраты (руб.)
	82500
	165000

	5
	Прибыль (руб.)
	35580
	71160

	
	Итого прибыль за год (руб.)
	142320
	



Для осуществления данного проекта не требуется аренда помещения, приобретение оборудования и инструментов, так как реализуемая  дополнительная общеобразовательная (общеразвивающая) программа «Парикмахерское искусство и декоративная косметика» предусматривает наличие нужных  ресурсов.
Необходимые ресурсы для осуществления проекта.
Оборудование	
	[image: Описание: http://moneymakerfactory.ru/Pics/equipments/th_parikmaherskoe_kreslo_217.jpg]
	Парикмахерское кресло

	 [image: Описание: http://moneymakerfactory.ru/Pics/equipments/th_parikmaherskaya_telejka_SD-3010A.jpg]
	Тележка для инструментов

	[image: Описание: http://moneymakerfactory.ru/Pics/equipments/th_parikmaherskoe_zerkalo_ZX-11.jpg]
	Туалетный столик с зеркалом

	[bookmark: _MON_1551191488][image: Описание: http://moneymakerfactory.ru/Pics/equipments/th_parikmaherskaya_moyka_doris.jpg]
	Мойка

	[image: Описание: http://moneymakerfactory.ru/Pics/equipments/th_sushuar_ot-05.jpg]
	Сушуар

	[image: Описание: http://moneymakerfactory.ru/Pics/equipments/th_stolik_jurnalnyiy_tehno.jpg]
	Столик журнальный

	[image: Описание: http://moneymakerfactory.ru/Pics/equipments/th_ultrafioletovyiy_sterilizator_germix.jpg]
	Стирилизатор ультрафиолетовый



Инструменты (2комплекта)
1. Ножницы прямые - 8 штук.
2. Ножницы филировочные – 8 штук.
3. Набор расчесок и щеток – 8 штук.
4. Профессиональный фен – 8 штук.
5. Машинка для стрижки волос – 8 штук.
6. Электрические щипцы – 8 штук.
7. Наборы бигуди  -  8 комплектов.
Документация
· Устав учебной парикмахерской 
· Трудовой договор учебной парикмахерской 
· Охрана труда и техника безопасности на рабочем месте в учебной парикмахерской
· Журнал учета производственной деятельности
· Журнал учета расхода материалов и парфюмерно – косметических товаров
· Книга предложений 
· Реклама услуг и работы парикмахерской
Кадровый состав: руководитель (директор); администраторы; педагог дополнительного образования; учащиеся:  МКУДО «ДДЮТ» 16-17 лет.  (График работы не более 6 часов в неделю).
Возможности учебной парикмахерской: 
Посещение учебной парикмахерской – за смену 4-6 клиентов. 
Услуги парикмахерской – удовлетворение потребностей клиентов.
Продвижение услуг  анкетирование клиентов, решение вопросов по улучшению и расширению услуг, проведение акций: объявления через интернет, в печатном виде, визитки, мастер – классы.
Время работы учебной парикмахерской: 
понедельник - пятница с 15:00 до 20:00; суббота и воскресение – выходной.
Презентационный этап
Планируемые результаты проекта
Компетенции и конкурентоспособность учащихся в процессе предоставления парикмахерских услуг для населения повысятся. Будет создана безбарьерная среда для обучения через работу с реальными клиентами учебной парикмахерской. Это позволит сформировать интерес к профессии через практическую деятельность. Анкетирование учащихся на повышение интереса к профессии будет осуществляться каждые 3 месяца. 

Устойчивость к рискам
Риски проекта «Мечты сбываются» связанны только с уменьшением числа посетителей парикмахерской. Поэтому целесообразно определить точку  безубыточности для одного месяца в зависимости от числа посетителей.
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N- количество обращений в месяц
D – доход, тыс. рублей в месяц
- точка безубыточности
- точка минимума по опросу
Приложение 1
Устав учебной парикмахерской «Успех»
1. Общие положения
1.1. Учебная парикмахерская «Успех» действует на основании настоящего Устава.
1.2. Устав был принят на собрании участниками учебной парикмахерской «Успех» от _____  __________ 20___г. 
1.3. Местонахождение учебной парикмахерской «Успех»: Тульская область, г.Ефремов, улица Свердлова № 45.
1.4. Учебная парикмахерская «Успех» действует на неограниченный срок.
1.5. В соответствии с настоящим Уставом в состав участников учебная парикмахерская «Успех» могут входить лица, работающие и обучающиеся в МКУДО «ДДЮТ» (муниципальное  казенное учреждение дополнительного образования «Дворец детского (юношеского) творчества, признающие положения настоящего Устава.
1.6. На основании собрания участников учебной парикмахерской «Успех», голосованием выбираются должностные лица на определенный срок: руководитель (директор), администраторы, педагог дополнительного образования, учащиеся. Каждая должность наделяется функциями, обязанностями.
1.7. Учебная парикмахерская «Успех» имеет парикмахерское оборудование и материалы, за сохранность которого несет ответственность. 
1.8. В порядке, установленном законодательством, Общество вправе создавать организации с правами юридического лица или участвовать в их создании.
1.9. Создание дополнительных пунктов или изменений в настоящий Устав осуществляется участниками учебной парикмахерской «Успех» на собрании и фиксируется в протоколе или в документе «Дополнительные положения (разъяснения, поправки) к Уставу, с последующим приложением к уставу.
1.10. Для обеспечения своей деятельности учебная парикмахерская «» имеет: устав, трудовой договор; инструкции по охране труда и техника безопасности на рабочем месте в учебной парикмахерской; журнал учета производственной деятельности; журнал учета расхода материалов и парфюмерно – косметических товаров; прайс-лист, книга предложений и замечаний.
Приложение 2

Трудовой договор учебной парикмахерской «Успех» от ___ ______20__г.
________________________________________________________ именуемый 
ФИО

в дальнейшем руководитель (директор) парикмахерской, с одной стороны и  
______________________________________________________________
ФИО
именуемый (ая) в дальнейшем учащаяся (ейся) с  другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора:
1. руководитель (директор) организовывает и предоставляет рабочие места парикмахера на период учебного процесса, а учащийся принимает на этот период: рабочее место парикмахера и имущество по адресу: г.Ефремов,  улица Свердлова№ 45     каб. № 7
1. Рабочее место парикмахера предоставляется учащемуся с целью оказания парикмахерских услуг населению, на срок  обучения 
1. В акте сдаче – приемки, прилагаемом к договору, указывается рабочее место и имущество, передаваемое  учащемуся в пользование, которое  последний обязан возвратить в исправном состоянии.
1. Принимаемое рабочее место парикмахера и имущество учащийся осматривается и оценивается в соответствии с техническим состоянием указанным в акте сдаче – приемке.
1. Обязанности сторон:
2. Руководитель (директор) обязан:
0. Предоставить рабочие места парикмахера.
0. Передать  учащемуся по акту сдаче – приемке рабочие места парикмахера и имущество.
0. В случае аварии произошедшей не по вине учащегося принимать все необходимые меры к их устранению.
0. руководитель (директор) имеет право осуществлять проверку порядка использования рабочего места парикмахера и имущества.
2. Учащейся  обязан:
1. Использовать рабочее место парикмахера и имущества только по прямому  назначению.
1. Содержать рабочее место парикмахера и имущество в состоянии, соответствующем требованиям санитарных и противопожарных норм и правил.
1. В случае уничтожения, утери, повреждения, порчи имущества на рабочем месте, учащийся обязан самостоятельно исправить его или отремонтировать. В случае если поврежденное имущество ремонту не подлежит, то заменить его в течение трех дней.
1. Не производить без соглашения руководителя (директора) замену рабочего места или имущества.
1. Не допускать хранения и использования на рабочем месте легковоспламеняющихся, взрывчатых и других опасных по своей природе товаров, предметов (кроме инструментов и средств парикмахерского назначения).
1. Поддерживать в надлежащем санитарном состоянии рабочее место, имущество.
1. Соблюдение режима рабочего дня: на рабочее место приходить не позднее, чем за 15 минут до начала работы парикмахерской; завершать работу согласно расписанию.
1. Нести ответственность за соблюдение правил и требований санитарии и гигиены: внешний вид и состояние, дезинфекция инструментов и приспособлений, в конце рабочего дня приведение в порядок рабочего места. 
1. Отказывать в обслуживании клиентам с противопоказаниями: гнойничковые, грибковые заболевания, педикулез, алкогольное опьянение и т.д. 
1. Соблюдать трудовую дисциплину.
1. Соблюдать культуру и этику на рабочем месте. Компетентно решать спорные вопросы, претензии со стороны клиентов. 
1. При необходимости давать рекомендации клиенту по уходу за волосами. 
1. При необходимости заполнять карточку клиента. 
1. Своими действиями способствовать развитию парикмахерской.
1. Доброжелательно и уважительно относиться к коллегам. 
1. Не допускать на рабочем месте нахождения посторонних лиц, кроме клиентов, которым оказываются парикмахерские услуги или клиентов ожидающих своей очереди на оказание парикмахерских услуг.
1. По окончанию работы, сдать руководителю (директору) рабочее место парикмахера и имущество, в исправном и надлежащем техническом и санитарном состоянии.
1.  Платежи и расчеты
3. При оказании платных парикмахерских услуг учащийся обязан своевременно заполнять журнал учета производственной деятельности с собственной росписью в колонке «Сумму за оказываемую парикмахерскую услугу и расходуемые материалы принял» и с росписью клиента в колонке « Оплату за оказываемые парикмахерские услуги и расходуемые материалы произвел». 
3. В конце рабочей смены парикмахер (учащийся) получает расчет от руководителя (директора) в размере  _50%___ процентов от оплаты клиентов, которых обслуживал данный учащийся, при этом стоимость расходуемых материалов не учитывается.
1. Порядок расторжения договора:
4. Договор подлежит досрочному расторжению:
- Если учащийся прекращает обучаться в данном учебном заведении.
- В связи с длительным заболеванием учащегося.

Реквизиты сторон:
Руководитель (директор) _______________________
Подпись   ФИО

Учащийся_______________________________________
Подпись   ФИО

	


	          Приложение 3
Ученические нормы времени.*
*Нормы времени на услуги парикмахерских утверждены Российским союзом предприятий и организаций бытового обслуживания населения. Приказ №25 от 24 марта 1998 г. «Об утверждении нормативной документации по услугам парикмахерских».
	
№ п/п
	Виды работ
	Нормы времени (мин)
	Коэффициент
на начало и конец изуче-
ния модуля
	Ученические нормы времени на начало и конец изучения модуля

	1
	Стрижка волос машинкой (наголо)
	8,0
	 2 – 1
	16,0 – 8,0

	2

	Стрижка волос простая женская
	13,7
	3 – 1
	41,1 – 13,7

	3

	Стрижка волос простая мужская
	12,0
	3 – 1
	36,0 – 12,0

	4
	Стрижка волос простая детская
	9,8
	3 – 1
	29,4 – 9,8 

	5
	Стрижка волос модельная женская
	20.0
	4 – 1
	80,0 – 20,0


	6
	Стрижка волос модельная мужская
	17,0
	4 – 1
	68,0 – 17,0 

	7
	Стрижка волос модельная детская
	16,6
	4 – 1 
	66.4 – 16.6

	8
	Мытье волос  шампунем
	5,0
	2 – 1
	10,0 – 5,0

	 9
	Укладка волос феном

	14,3
	3 – 1
	42,9 – 14,3 

	10
	Прическа волос горячим способом 
	20,8
	2 – 1
	41,6 – 20,8

	111

	Прическа, выполненная холодным способом с применением бигуди и сушкой волос до 25 см.
	22.0
	3 – 1 
	66,0– 22,0

	12
	То же, длиной свыше 25 см. 
	25,0
	3 – 1 
	75,0 – 25,0

	13
	То же, длиной свыше 40 см.
	28,0 
	3 – 1 
	84,0 – 28,0

	14
	Прическа модельная длиной до 25 см с применением бигуди, лака, с сушкой волос.
	25,0
	3 – 1 
	75,0 – 25,0

	15
	То же, длиной свыше 25 см.
	29,0
	3 – 1 
	87,0 – 29,0

	16
	То же, длиной свыше 40 см.
	32,8
	3 – 1 
	98,4 – 32,8

	17
	Прическа с элементами плетения волос
	25,0
	3 – 1 
	75,0 – 25,0

	18
	Завивка длиной до 25 см с применением химических  составов с мытьем головы со стрижкой.
	60,0
	2 – 1 
	120,0 – 60,0

	19
	То же, длиной свыше 25 см.
	80,0
	2 – 1 
	160,0 – 80,0

	20
	То же, частичная завивка.
	38,0
	2 – 1 
	76,0 – 38,0

	21
	Вертикальная завивка волос длиной свыше 40 см.
	120,0
	2 – 1 
	240,0 – 120,0

	22
	Обесцвечивание волос у корней (до 5 см) без окраски с мытьем головы.
	16,0
	2 – 1 
	32,0 – 16,0

	23
	Мелирование волос длиной до 25 см с мытьем головы.
	27,0
	3 – 1 
	81,0 – 27,0

	24
	То же, с подкрашиванием красящими шампунями
	35,0
	3 – 1 
	105,0 – 35,0

	25
	То же, длиной свыше 25 см.
	40,0
	3 – 1 
	120,0 – 40,0

	26
	Окраска волос растительными красителями у корней (до 5 см)
	26,0
	2 – 1 
	52,0 – 26,0

	27
	То же, длиной свыше 5 см.
	29,5
	2 – 1 
	59,0 – 29,5

	28
	То же, длиной свыше 25 см.
	33,2
	3 – 1 
	99,6 – 33,2

	29
	То же, длиной свыше 40 см.
	35,2
	3 – 1 
	105,6 – 35,2

	30
	Окраска волос у корней (до 5 см) химическими красителями с мытьем головы
	24,0
	2 – 1 
	48,0 – 24,0

	31
	То же, длиной свыше 5 см.
	28,0
	2 – 1 
	56,0 – 28,0

	32
	То же, длиной свыше 25 см.
	
      31,8
	
3 – 1 
	
95,4 – 31,8

	33
	То же, длиной свыше 40 см.
	35,0
	3 – 1 
	105,0 – 35,0

	34
	Тонирование волос длиной до 25 см красящими шампунями
	 15,8
	2 – 1 
	31,6 – 15,8 

	35
	То же, длиной свыше 25 см.
	17,8
	3 – 1 
	53,4 – 17,8

	36
	Применение оттеночных бальзамов
	15,0
	2 – 1 
	30,0 – 15,0

	37
	Укрепление волос патентованными препаратами
	12,6
	2 – 1 
	25,2 – 12,6


	

Приложение 4
ПРАЙС - ЛИСТ

	№
п/п
	НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГ
	СТОИМОСТЬ

	
	СТРИЖКА МУЖСКАЯ
	

	1.
	наголо, 1 насадкой
	50

	2.
	2 насадки с челкой
	70

	3.
	полубокс, бокс, молодежная
	100

	4.
	модельная
	150

	5.
	окантовка волос
	40

	
	СТРИЖКА ЖЕНСКАЯ
	

	6.
	молодежная
	100

	7.
	модельная
	150

	8.
	стрижка челки
	50

	9.
	подравнивание волос по длине
	50

	
	СТРИЖКА ДЕТСКАЯ (ДО 7 ЛЕТ)
	

	10
	1 насадкой
	50

	11.
	молодежная
	100

	
	ОКРАШИВАНИЕ ВОЛОС
	

	12.
	отросших корней
	100

	13.
	короткие волосы
	100

	14.
	полудлинные волосы
	120

	15
	длинные волосы
	140

	
	МЕЛИРОВАНИЕ ВОЛОС
	

	16.
	короткие волосы; прикорневое
	200

	17.
	полудлинные волосы
	250

	18.
	длинные волосы
	300

	19.
	колорирование волос, креативная окраска
	договорная

	
	ХИМИЧЕСКАЯ ЗАВИВКА, ДОЛГОВРЕМЕННАЯ УКЛАДКА
	

	20.
	короткие волосы
	от 250

	21.
	полудлинные волосы
	от 300

	22.
	длинные волосы
	от 350

	
	УКЛАДКА ФЕНОМ
	

	23.
	короткие волосы
	70

	24.
	полудлинные волосы
	100

	
	ПРОЧИЕ УСЛУГИ
	

	25.
	Вечерняя прическа
	300

	26.
	Мытье головы
	40

	27.
	Сушка волос
	30



Стоимость услуг не включает в себя стоимость препаратов и материалов
Приложение 5
АНКЕТА
1. Дата проведения анкетирования _______________
1. Пол клиента (жен., муж.) __________
1. Возраст клиента ___________
1. Как часто вы посещаете парикмахерскую? _____________
1. Какие виды парикмахерских услуг Вам оказывают, и по какой цене? 

	Вид услуги
	Цена

	
	

	
	

	
	



1. Устраивает ли Вас качество обслуживания? Если нет, то почему? ____________________________________________________________
1. Устраивает ли Вас цена за оказание парикмахерских услуг? ____________________________________________________________
1. Что Вы хотели бы изменить или скорректировать в работе парикмахеров и почему? ______________________________________
1. Как Вы относитесь к учебным парикмахерским: 
Что устраивает _________________________________________________
Что не устраивает и почему  ______________________________________
Какие Вы видите пути решения проблем ____________________________
1.  Предложить познакомиться с прейскурантом учебной парикмахерской, зафиксировать коррекцию цены _____________________________________________________________
1. Хотели бы Вы стать клиентом учебной парикмахерской? ___________
1. Ваш контактный телефон ______________________________________
1. Могли бы Вы рекомендовать кого - либо для обслуживания в учебной парикмахерской? _____________________________________________
1. Вручение визитной карточки _______________
Анкетирование провел (ФИО __________________________________
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